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Obec Jakubdovice nad Odrou vykonava socialné-pravni ochranu déti v rozsahu povinnosti,
které jim uklada zakon ¢. 359/1999 Sb. O socialné-pravni ochrané déti. Tyto povinnosti jsou
vymezeny v §10, §15, §32, §37, §47 a §51 vyse uvedeného zadkona. Na obecnim uradé v
Jakubdovicich n/O neni zaméstnana osoba, ktera by se problematikou SPOD zabyvala v ramci

pracovniho Uvazku. Povérenou osobou ve vécech této agendy je starostka.

Ukony souvisejici se socidlné-pravni ochranou déti nad vymezené povinnosti viz vyge,
vykondvd OU ORP Odry - Mé&stsky u¥ad Odry, odbor socidlnich véci M&U Odry. Vedouci
odboru je Bc. Miroslava Hr¢kova, mobil 739 337 305, e-mail: hrckova@odry.cz.

Odkaz na Krajsky urad Moravskoslezského kraje, odbor socialnich véci, oddéleni socialni
ochrany: https://www.msk.cz/cs/temata/socialni/socialne-pravni-ochrana-deti-10870/

ZAKLADNi USTANOVENIi SOCIALNE-PRAVNi OCHRANY

Socialneé-pravni ochranou déti se rozumi zejména:

a) ochrana prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fradnou vychovu,

b) ochrana opravnénych zajmu ditéte, véetné ochrany jeho jméni,

c) pUsobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny,

d) zabezpeleni nahradniho rodinného prostfedi pro dité, které nemdze byt trvale nebo
docasné vychovavano ve vlastni rodiné.

Socialneé-pravni ochrana se zameéruje zejména na déti,

a) jejichz rodice

1. zemreli,

2. neplni povinnosti plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti, nebo

3. nevykonavaiji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodicovské odpovednosti;

b) které byly svéreny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, pokud tato osoba
neplni povinnosti plynouci ze svéreni ditéte do jeji vychovy;

c) které vedou zahalcdivy nebo nemravny Zivot spocivajici zejména v tom, Ze zanedbavaji sSkolni
dochazku, nepracuji, i kdyz nemaji dostatecny zdroj obZivy, pozivaji alkohol nebo navykové
latky, jsou ohrozeny zavislosti, Zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in nebo, jde-li o déti mladsi
nez patnact let, spachaly ¢in, ktery by jinak byl trestnym ¢inem,*) opakované nebo soustavné
pachaji prestupky podle zakona upravujiciho prestupky nebo jinak ohrozuji obcanské souzit,
d) které se opakované dopousti Utékl od rodi¢d nebo jinych fyzickych nebo pravnickych osob
odpovédnych za vychovu ditéte;

e) na kterych byl spachan trestny cin ohrozujici Zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou
dUstojnost, mravni vyvoj nebo jmeéni, nebo je podezieni ze spachani takového ¢inu;

f) které jsou na zakladé Zadosti rodi¢d nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte
opakované umistovany do zafizeni zajistujicich nepretrzitou péci o déti nebo jejich umisténi v
takovych zafizenich trva déle nez 6 mésicq;
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g) které jsou ohrozovany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu
ditéte, popfipadé nasilim mezi dalsimi fyzickymi osobami;

h) které jsou zadateli o udéleni mezinarodni ochrany, azylanty nebo osobami pozivajicimi
dopliikové ochrany, a které se na Gzemi Ceské republiky nachézeji bez doprovodu rodi¢d nebo
jinych osob odpovédnych za jejich vychovu;

pokud tyto skutecnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, Ze nepfiznivé
ovliviluji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pfic¢inou nepfiznivého vyvoje déti.

(1) Kazdy je opravnén upozornit na zavadné chovani déti jejich rodice.

(2) Kazdy je opravnén upozornit organ socialné-pravni ochrany na poruseni povinnosti nebo
zneuziti prav vyplyvajicich z rodi¢ovské odpovédnosti, na skutecnost, ze rodi¢e nemohou plnit
povinnosti vyplyvajici z rodi¢ovské odpovédnosti, nebo na skutecnosti uvedené v § 6 pism. b)
az h); tim neni dotéena povinnost vyplyvajici ze zvlastniho pravniho predpisu.

POVINNOSTI OBECNICH URADU V RAMCI SPOD

Obecni Urad je povinen

a) vyhledavat déti uvedené v § 6,

b) pUsobit na rodice, aby plnili povinnosti vyplyvajici z rodi¢ovské odpovédnosti,

c) projednat s rodi¢i odstranéni nedostatky ve vychové ditéte,

d) projednat s ditétem nedostatky v jeho chovani,

e) sledovat, zda je na zakladé kontrolnich opravnéni zamezovano v pristupu déti do prostredi,
které je z hlediska jejich vyvoje a vychovy ohroZujici,

f) poskytnout nebo zprostfedkovat rodi¢lm na jejich Zadost poradenstvi pfi uplathovani
narokl ditéte podle zvldstnich pravnich predpisa,

g) oznamit obecnimu Uradu obce s rozdifenou plsobnosti skuteénosti, které nasvéddéuji tomu,
Ze jde o déti uvedené v § 6.

Obec v samostatné plsobnosti a kraj v samostatné plsobnosti vytvareji predpoklady pro
kulturni, sportovni, jinou zajmovou a vzdélavaci ¢innost déti.

(1) Ocitne-li se dité bez péce pfiméfené jeho véku, zejména v disledku Umrti rodi¢d nebo
jejich hospitalizace, je obecni Urad povinen zajistit takovému ditéti neodkladnou pédi; pri
zajisténi této péce zpravidla da prednost pribuznému ditéte. O uvedeném opatreni obecni
Urad neprodlené uvédomi obecni Urad obce s rozéifenou plsobnosti.

(1) Obecni Urad pfri péci o déti uvedené v § 6

a) zaméruje svoji pozornost na vyuzivani volného ¢asu téchto déti,

b) zaméruje svoji pozornost na déti vyhledavaijici styky s fyzickymi osobami nebo skupinami
téchto osob pozivajicimi alkoholické napoje nebo navykové latky nebo pachajicimi trestnou
¢innost,

c) sleduje u déti projevy nesnasenlivosti a nasili,

d) vénuje pozornost détem z rodin s nizkou socialni Urovni,



e) zabranuje pronikani nepfiznivych socialnich a vychovnych vlivi mezi ostatni skupiny déti,
f) nabizi détem programy pro vyuziti volného ¢asu se zfetelem k zajmim déti a jejich
moznostem,

g) spolupracuje se skolami, povérenymi osobami, zajmovymi sdruzenimi a dalSimi subjekty.

SOCIALNE-PRAVNI OCHRANA VE ZVLASTNICH PRIPADECH

(1) Obecni Urad je povinen udinit opatfeni k ochrané Zivota a zdravi a zajistit uspokojovani
zakladnich potfeb v nejnutnéjsim rozsahu véetné zdravotnich sluzeb ditéti uvedenému
v § 2 odst. 3, ocitlo-li se takové dité bez jakékoliv péce nebo jsou-Lli jeho zivot nebo priznivy
vyvoj vazné ohrozeny nebo naruseny.

(2) O opatrenich uvedenych v odstavci 1 uvédomi obecni Ufad neprodlené obecni Urad obce
s rozsitenou pUsobnosti, ktery je povinen udinit dalsi nezbytna opatfeni smérfujici k ochrané
ditéte, a uvédomit, je-li to mozné, o této skutecnosti neprodlené zastupitelsky urad statu,
jehoz je dité ob¢anem; soucasné je povinen projednat s nim zpUsob spojeni ditéte s rodi¢i nebo
jinymi osobami za dité odpovednymi.

(4) Pokud neni dohoda o vykonu péstounské péce uzaviena s mistné prislusnym obecnim
Uradem obce s rozsifenou plsobnosti, mize dohodu o vykonu péstounské péce se souhlasem
mistné prislusného obecniho Urfadu obce s rozsifenou puUsobnosti uzavfit s osobou pelujici
nebo osobou v evidenci obecni Urfad, obecni Ufad obce s rozsifenou plsobnosti, ktery neni
mistné prislusny k podani navrhu na uzavieni dohody o vykonu péstounské péce podle
odstavce 1, krajsky uUrad nebo povérena osoba.

POVINNOSTI ORGANU SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY PRI SDELOVANI UDAJU

(3) Obecni urad na vyzadani

a) podava soudu zpravy o pomeérech ditéte, u néhoz rozhodl soud o vychovném opatreni,

b) doporucuje soudu osobu vhodnou stat se porucnikem a toto své doporuceni oznamuje
obecnimu Uradu obce s rozsifenou plsobnosti,

c) poddava obecnimu Uradu obce s rozsifenou plsobnosti zprdvy o pomérech ditéte,

d) podava statnimu zastupitelstvi zpravy o pomérech ditéte, u néhoz soud na navrh statniho
zastupitelstvi v obdanskopravnim fizeni ulozil ochrannou vychovu podle zvlastniho pravniho
predpisu.

STANDARDY KVALITY SPOD

STANDARD 2
PROSTREDI A PODMINKY

Kritérium 2a



Vlykon socialné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci
s ohrozenymi détmi a rodinami. Organ socidglné-pravni ochrany zajisti takové prostory pro
vykon socialné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zdzemi pro vykon socialné-
pravni ochrany a jejichz kapacita odpovidd mnozstvi konzultaci spojenych s poskytovanim
socidlné-pravni ochrany.

Cile kritéria:

- bezpelné a pratelské prostredi pro klienty, zejména déti

- respekt soukromi klienta a divérnost jednani

- vhodné jednaci prostory (vzhledem k poctu tGéastnikd) s dostateénym materialnim
vybavenim (s ohledem na potreby klientt)

Kancelar starostky, kde budou klienti smérovani, spliuje hygienické podminky, je vytapéna a
vétratelna, osvétleni je zajisténo dennim svétlem i umeélym osvétlenim. WC pro klienty se
nachazi na chodbé. V soucasné dobé neni splnéna bezbariérovost budovy. Prostor poskytuje
soukromi, zabezpecluje divérnost jednani i soukromi klienta.

Uredni hodiny d¥adu:

PO  07:30-11:30 12:30-16:00
UT  07:30-11:30 12:30-14:00
ST  07:30-11:30 12:30-17:00
CT  07:30-11:30 12:30-14:00
PA  JEN PRO VNITRNi POTREBY URADU, CI NA OBJEDNAN(

Kontakt: Antonie Pecnikova, starostka, mobil: 725 141 420.

Kritérium 2c

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni pro praci s osobami
z cilové skupiny, jimz je poskytovana socialné-pravni ochrana (dale jen "klient"), zejména
s ohledem na potreby déti.

Obec Jakubcovice nad Odrou ma pro détské klienty pomuicky ke kresleni, popt. zazemi
détského koutku v obecni knihovné, zajisti jim pitny rezim a zakladni obclerstveni. Starostka
ma k dispozici osobni automobil, mobilni telefon, PC, a bézné kancelarské vybaveni.

STANDARD 3
INFORMOVANOST O VYKONU SPOD

Kritérium 3a

Organ socidlné-pravni ochrany zverejni zplsobem umoZiiujicim dalkovy pristup & jinym
vhodnym zplsobem vnitini pravidla a postupy jim vytvorené za ucelem naplnéni téchto
standardi kvality socidlné-prévni ochrany pri poskytovani socialné-pravni ochrany.



Obec Jakubcovice nad Odrou ma na svych webovych strankach odkaz na Standardy kvality
SPOD, tisténa forma je k dispozici v kancelari starostky. Dale je na webovych strankach
uveden odkaz na Standardy kvality socidlné-pravni ochrany v ORP Odry, kde je i seznam

zaméstnancd véetné kontaktd na né.

Kritérium 3b

Organ socidlné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach
poskytovani socidlné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné.
Tyto informace jsou verejné dostupné.

Obec Jakubdovice nad Odrou ma na svych webovych strankach odkaz na Standardy kvality
SPOD, tisténd forma je kdispozici v kanceldfi starostky. Zajemci se zde dozvi rozsah
povinnosti SPOD, které Obec Jakubcovice n/O. vykonava.

Dale je na webovych strankach uveden odkaz na Standardy kvality socidlné-pravni ochrany

v ORP Odry, kde je i seznam zaméstnancl vcetné kontaktd. V tomto materidlu naleznou
klienti veskeré informace o poskytovani, rozsahu a podminkdach SPOD vdetné agendy
Nahradni rodinné péce.

STANDARD 7
PREVENCE

Kritérium 7a
Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohrozené déti. Prokazatelné
koordinuje, pripadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve svém spravnim obvodu.

Obec Jakubcovice nad Odrou provadi ¢innosti v oblasti SPOD v rozsahu, jak mu uklada zakon.
Mimo jiné vytvari predpoklady pro kulturni, sportovni, jinou zajmovou a vzdélavaci ¢innost
deti, nabizi détem programy pro vyuziti volného casu déti, sleduje u déti projevy
nesnasenlivosti a nasili, vénuje pozornost détem z rodin s nizkou socidlni drovni, spolupracuje

se Skolami, poveérenymi osobami, zajmovymi sdruzenimi a dalsimi subjekty.

Podporuje verejné prospésné projekty formou dotaci ¢i financnich prispévkld poskytnutych
z rozpoctu obce. Dotace jsou poskytovany na podporu skol, skolskych zarizeni a neziskovych
organizaci pfi realizaci preventivnich programi, rozvoji zdravého Zivotniho stylu déti a
mladeze v obci.

Kritérium 7b

Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalsimi fyzickymi
osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci, zejména s organy Uzemni samospravy,
povérenymi osobami, poskytovateli socidlnich sluzeb, zastupci skol a Skolskych zarizent,
Policii Ceské republiky, Probaéni a mediaéni sluzbou, soudem, stdtnim zastupitelstvim,
poskytovateli zdravotnich sluzeb, pripadné dalsimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami
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a organy verejné moci zucastnénymi na péci o ohrozené déti podle mistnich potreb a
podminek, Vsechny uvedené subjekty mnohou jako formu spoluprdéce v ramci vyse
uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

Obec Jakubclovice nad Odrou spolupracuje s mistni materskou a zakladni Skolou, Skolni
druZinou, mistnimi spolky: SDH Jakub&ovice n/O., TJ Tatran Jakub&ovice n/O, Cesky svaz
véelarQ, Sportdogs, z. s. Dale spolupracuje s Asociaci rodi¢l a pratel zdravotné postizenych
déti v CR — klub Zvone&ek Odry, Charitou Odry, se zdravotnimi zafizenimi a se specidlnimi
zarizenimi v okolli.

Velmi tzce spolupracuje s odborem socialnich véci M&U Odry. Déle s Policii CR OO Odry,
Méstskou policii Odry, okresnimi a krajskymi soudy, statnim zastupitelstvim apod.

STANDARD 8
PRIJETi, OZNAMENI NALEHAVOSTI A PRIDELENI PRIiPADU

Kritérium 8a
Orgén socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pfi prijeti oznameni pripadu a jeho
evidenci.

Povérena osoba Obecniho uradu Jakubcovice nad Odrou oznameni o pfipadu prevezme a
v ramci poradenské c¢innosti poskytne oznamovateli dostupné informace s odkazem na dalsi
spoluprdci s pfislusnym OSPOD obce srozéifenou pulsobnosti — Odry, (dle zdkona ¢&.
359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist). Ozndmenim se
pro tento standard rozumi jakykoliv podnét, ktery se tyka nezletilého ditéte (napf. upozornéni
na Spatnou pédi, nevraceni ditéte ze styku k druhému rodici apod.).

Postup prijeti telefonického/osobniho oznameni se vzdy fidi timto schématem:

1) prijeti zadosti,

2) v pripadé oznameni, které se tyka ohrozeni zivota ditéte, povérena osoba neprodlené
uvédomi Policii CR,

3) v ostatnich pripadech preda odkaz na prislusny OSPOD Odry,

4) nasledné informuje pisemné nebo ustné prislusny OSPOD s zadosti o podani zpétné vazby.
V pripadé prijeti oznameni e-mailovou posStou poveérend osoba postupuje stejné jako
v pfipadé telefonického/osobniho oznameni (oznamovateli poskytne informace, na ktery
prisluény OSPOD se mé obritit, v pfipadé ohroZeni Zivota ditéte zkontaktuje Policii CR a e-
mail vSem spolupracujicim institucim preposle), zaroven vytiskne emailovou zpravu
(oznameni) a zalozi ji do spisu. Pokud oznamovatel poda oznameni pisemné postou nebo
osobné, postupuje se stejné jako v predchozich pripadech. Ve vSech uvedenych pripadech je
povinnosti povérené osoby oznameni prijmout a vyridit.

Kritérium 8b
Kazdy pripad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho naléhavost.



Obsah prijatého podani (zapis, protokol) je bezprostfedné vyhodnocen pracovnikem, ktery
oznameni pfijal a je predan povérené osobé. Posouzeni naléhavosti je vyhodnoceno na
zakladé zdvaznosti oznamenych skute¢nosti (vék ditéte, kvalita péce, mira ohroZzeni
zakladnich Zivotnich potreb apod.).

Nasvédluji-li okolnosti, ze dité je akutné ohrozeno (dité se ocitlo bez rodicd, rodiée dité
ohrozuji v disledku uziti ndvykovych latek, dité vykazuje znaky tyrani ¢ pohlavniho zneuziti),
pracovnik kontaktuje prislusny OSPOD QOdry za Gcelem podani navrhu na vydani predbézného
opatreni dle § 474 zakona ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich, a dle § 924
obcanského zakoniku.

Nizsi stupen ohrozeni predstavuji situace, kdy je nutnd intervence do rodiny prostfednictvim
vychovnych opatreni, aniz by bylo nutné okamzité odnéti ditéte z rodiny (pozivani navykovych
latek rodic¢i, zanedbavani povinné sSkolni dochazky, nestabilni bytové podminky apod.).
Povérena osoba informuje pfislusny OSPOD bezodkladné. Minimalni riziko ohrozeni
predstavuji situace, kdy je dité ohrozeno konfliktem rodi¢d, vykazuje vychovné problémy apod.
Tyto situace lze resit prostrednictvim poradenstvi Ci zprostfedkovanim pomoci ze strany
OSPOD, jemuz povérena osoba oznameni postoupi.

Kritérium 8c
Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pfipadu. Koordinator fidi prdbéh vykonu
socialné-pravni ochrany u daného pripadu.

Koordinatorem pfipadu se rozumi oprdavnénd uredni osoba, kterad je povérena vyfizenim
konkrétniho oznameni a na pripadu spolupracuje s mistné prislusnym OSPOD ORP Odry di
vyfizuje ukoly v rdmci vySe uvedenych ¢innosti. Timto koordindtorem je v Jakubcovicich n/O.
vzdy starostka. Starostka neni ve skute¢nosti koordinatorem primé socialni prace s klientem,
jako je tomu na OU ORP.

Povinnost konat zakladni kroky pfri prijeti oznameni ma ten pracovnik, ktery oznameni
o pfipadu prijal. V dobé dlouhodobé nepritomnosti starostky za ni prebere pripad zastupujici
pracovnik. Po navratu starostky ji zastupujici pracovnik seznami' s danym pripadem a sdéli mu
veskeré informace a postupy, které v dané véci byly uc¢inény.

STANDARD 9
VYHODNOCOVANI

Kritérium 9a

Pri jednani s klientem dodrzuje orgdn socialné-pravni ochrany zdkladni principy vykonu
socialné-pravni ochrany zejména:

respektuje individualni pristup ke vsem klientim,

vychazi z individualnich potreb kazdého klienta,

podporuje samostatnost klientd,

uplatniuje individualni pristup k potfebam kazdého klienta,

motivuje k péci o déti,

posiluje socidlni zaéleriovani klientd,



disledné dodrzuje lidska prava a zakladni svobody,
podporuje kontakt s prirozenym socialnim prostredim,
informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu socialné-pravni ochrany.

Zaméstnanci Obce Jakubcovice nad Odrou dusledné dodrzuji lidska prava a zakladni
svobody. Maji individualni pfistup, chovaji se profesionalné (napr. mléenlivost), vzdy se Fidi
podle pfisludnych zdkont a vyhlasdek, které souvisi s vykonem SPOD. P¥i jednani s klienty i
ostatnimi spolupracujicimi subjekty napliuji Umluvu o pravech ditéte (sdéleni FMZV &
104/1991 Sb.) a Listinu zakladnich prav a svobod (Ustavni zdkon & 2/1993 Sb., Ustava CR,
ve znéni pozdégjsich predpist). Zaméstnanci obce spolupracuji s dalsimi subjekty v ramci
vykonu SPOD s ohledem na nejvyssi zdjem a blaho ditéte.

Kritérium 9b

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potrebné pro jedndni s osobami se
specifickymi potrebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a pravnickymi
osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

Zaméstnanci obce respektuji specifické potreby klientd, a pokud to situace vyzaduje, zajisti
pro klienta sluzby potrebné pro takové jednani (tlumocnické sluzby, asistencni sluzby pro
nevidomé apod.) v souladu s § 16 odst. 5 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni
pozdéjsich predpisl. Zprostfedkovani sluzby klientdim se specifickymi potfebami je zajisténo
prostrednictvim ndkupu socialni sluzby u organizaci, které jsou v siti poskytovateld socidlnich
sluzeb. Pracovnici obce vsak plné respektuji, pokud se klient se specifickymi potrebami
k jednani dostavi s vlastnim tlumocnikem nebo asistentem.

Jednani se vede v Ceském jazyce. Kazdy, kdo prohlasi, ze neovlada jazyk, jimz se vede jednani,
ma pravo na tlumo¢nika zapsaného v seznamu tlumo¢nikd, kterého si obstara na své naklady.

Seznam socialnich sluzeb pro rodiny s détmi a zafizeni socialné-pravni ochrany déti je
zverejnén na webovych strankach v Katalogu socialnich sluzeb
https://www.jakubcovice.cz/obec/aktuality/katalog-socialnich-sluzeb-a-souvisejicich-aktivit-
mikroregionu-odersko-137cs.html a fyzicky je také k dispozici v Katalogu socialnich sluzeb a
souvisejicich aktivit Mikroregionu Odersko v kancelafi vSech zaméstnanct obce.

STANDARD 10
KONTROLA PRIPADU
Kritérium 10a

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pravidelnou kontrolu pripadd.

Za vedeni agendy v ObciJakubcovice nad Odrou zodpovida starostka. Kontrola vedeni agendy
probiha tim, ze vSechny dokumenty jsou ji predkladany k podpisu. Starostka se v pfipadé


https://www.jakubcovice.cz/obec/aktuality/katalog-socialnich-sluzeb-a-souvisejicich-aktivit-mikroregionu-odersko-137cs.html
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slozitosti nebo nejednoznacnosti pfipadu mize obracet na zaméstnance OSPOD ORP Odry
nebo zaméstnance OSPOD Krajského uradu.

STANDARD 11
RIZIKOVE A NOUZOVE SITUACE

Kritérium 11a

Zaméstnanci zarazeni organem socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany
jsou pripraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné seznameni se
situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem socidlné-pravni ochrany vcetné
postupd pri jejich resenti.

Pro snizeni vzniku rizikové situace je velmi dulezitd komunikace mezi povéfenou osobou
OSPOD a klientem. Kazdy klient oceni, pokud se setka s pracovnikem, ktery je schopny
respektovat jeho prdva. Proto je velmi dilezité, aby zaméstnanci Uradu znali prava klientd,
snazili se porozumét tomu, co jim klient sdéluje a srozumitelnou formou byli schopni klientovi
predat informace a zodpovédét jejich dotazy. Klient pfi jednani na Uradé ocekava, ze k nému
bude pracovnik slusny, bude s nim jednat korektné a s respektem. Velmi dobre sleduje
nonverbalni gesta pracovnika. Jakykoliv ndznak nebo gesto mdze byt brano ze strany klienta
bud jako projev souhlasu nebo nesouhlasu, a mize byt pfipadné spoustééem agrese ci
napadeni. Ztéchto divodd je velmi dulezité, aby si na nonverbalni komunikaci davali
pracovnici dobry pozor.

Zaméstnanci obce jsou si védomi toho, Ze je nutné zachovavat zdsadu soukromi a ddvérnosti
jednani, proto je pri jednani s klientem pouze jeden pracovnik (starostka) a to s ohledem na
obsah jednani. V pripadé, Zze pracovnici predpokladaji jednani s agresivnim klientem, probiha
takové jedndni za Ucasti dvou pracovnikd.

Zasady pro komunikaci s klientem:

1) Pozdraveni, podani ruky, vzajemné predstaveni se

2) Vytvoreni vhodnych podminek - zamezeni hluku, spravné rozestavéni zidli pro
posezeni — pokud mozZno si zajistit prostor tak, aby mezi pracovnikem a klientem byla
néjaka bariéra, napf. stdl, vzdy se posadit do blizkosti Unikové cesty (dveri),
dodrzovat bezpecnou vzdalenost, respektovat osobni prostor klienta a chranit si svij
osobni prostor

3) Vzdy klienta oslovovat s Uctou — pane/pani prijmeni, pokud klient ma titul, pak lze
pouzit i osloveni s titulem

4) Prirozhovoru respektovat klientovo tempo reci, nezasahovat mu do reci, sledovat jeho
mimické projevy, ton hlasu, gesta atd.

5) Dat klientovi najevo zdjem, byt asertivni, nehodnotit, nekritizovat. Hledat moznosti a
reSeni dané situace.

6) Hovorit o tom, co ho trapi nyni, nezabihat do minulosti, nenechat ho pfilis Siroce hovorit
o problému nebo o dalsich osobach, zajimat se o problém klienta, nikoli jeho rodinnych
prislusnikl a byvalych partnerd.



7) Pokud klient obtizné chdape nebo ma jiny handicap, pak je nutno tomu pfizpUsobit

zpUsob a vedeni rozhovoru, pouzivat jednoduché, kratké véty, nepouzivat cizi vyrazy,
zopakovani odpoveédi atd.

8) Pokud presto dojde k situaci, kdy se klient dostane do afektu, je nutné zachovat klid a

pokusit se klienta zklidnit.

9) Pokud je jednani vedeno s klientem, o kterém se jiz z minulosti vi, Ze jedna agresivné,

jako nejvhodnéjsi prevenci se jevi vést rozhovor ve spolecnosti dalsiho pracovnika.

RIZIKOVE a NOUZOVE situace — nikdy nelze popsat véechny rizikové a nouzové situace, které

mohou nastat. V tomto standardu jsou uvedeny pouze nékteré situace, se kterymi se nej¢astéji
pracovnici OSPOD setkavaiji.

1) Jednani s agresivnim klientem

jednat klidné a bez emoci

empaticky naslouchat

neodporovat

projevovat zajem o klienta

jednat asertivné (doporudeni pracovnikim seznamit se s nékterymi asertivnimi
technikami)

nikdy se ke klientovi neotacet zady (mozné napadeni)

mit na paméti, kudy se v pripadé ohrozeni dostanou pracovnici ven (zvolit posezeni
blizko dveri)

pokud je to mozné, mit na jednani s klientem domluvenu pritomnost druhého
pracovnika

pokud by doslo ke zranéni pracovnika, poskytne druhy pracovnik prvni pomoc a
neprodlené zavola ZZS (poté informuje vedouciho pracovnika), o napadeni pracovnika
informuje vedouci pracovnik PCR

pokud je pfi jednani s agresivnim klientem pracovnik sam, pfi naznacich agrese ze
strany klienta pracovnik neprodlené opusti kanceldr a vyhledd pomoc kolegt-muzd,
ktefi by mu pomohli situaci zklidnit

2) Klient pod vlivem alkoholu, drog, s psychiatrickym onemocnénim

jednat klidné a bez emoci
empaticky naslouchat
neodporovat

projevovat zajem o klienta

jednat asertivné (doporudeni pracovnikim seznamit se s nékterymi asertivnimi
technikami)

nikdy se ke klientovi neotacet zady (mozné napadeni)

mit na paméti, kudy se v pripadé ohrozeni dostanou pracovnici ven (zvolit posezeni
blizko dveri)

pokud je to mozné, mit na jednani s klientem domluvenu pfitomnost druhého
pracovnika

v pfipadé ohrozeni jeden pracovnik zklidnuje klienta a druhy vola pomoc dalsi osoby



pokud by doslo ke zranéni pracovnika, poskytne druhy pracovnik prvni pomoc a
neprodlené zavola ZZS (poté informuje vedouciho pracovnika), o napadeni pracovnika
informuje vedouci pracovnik PCR

pokud je pracovnik pfijednani s klientem, ktery je pod vlivem alkoholu, drog nebo trpi
psychiatrickym onemocnénim sam, pfi ndznacich agrese ze strany klienta pracovnik
neprodlené opusti kanceldr a vyhledd pomoc kolegd-muzd, ktefi by pomohli situaci
zklidnit

3) Zdravotni indispozice u klienta

pracovnik poskytne prvni pomoc, zavold ZZS

4) Set¥eni u klienta

pracovnik nepodstupuje zbyte¢na rizika — umi dobre vyhodnotit, do jakého mista jde a
jaka rizika tam mohou nastat (narkomani, bezdomovci, ghetta, osady ...)

v pripadé pritomnosti zvirete napr. psa, nevstupuje pracovnik do obydli, dokud mu
klient nezajisti volny vstup

pokud presto dojde k napadeni zvifetem, vyhleda pracovnik lékarské osetreni a
majitele zvifete pozadd o predlozeni o¢kovaciho prikazu zvitete (psa apod.).
pracovnik se vzdy snazi ponechat si unikovou cestu

u problémovych klientl chodi pracovnik na Setfeni za Uéasti dalsiho pracovnika
pokud je pri Setreni s klientem pracovnik sam (napf. jde o prvni Setreni, kdy neni
pracovnikovi klient znam), pfi ndznacich agrese ze strany klienta pracovnik neprodlené
opusti klientovo obydli

pokud by presto doslo k napadeni pracovnika ze strany klienta, je-li toho schopen,
zavold linku 112 a vy#4d4 si vyjezd ZZS a PCR, pokud je ve stavu, Ze neni schopen si
sam zavolat, snazi se o privolani pomoci dalsi osoby, dle moznosti poté informuje o
incidentu vedouciho pracovnika

v pfipadé, Ze jsou na Setfeni dva pracovnici, poskytne pracovnik zranénému
pracovnikovi prvni pomoc, zavold linku 112 a vy#ada si vyjezd RZS a PCR, poté
informuje o incidentu vedouciho pracovnika

5) Pracovni uraz pracovnikd pfi vykonu SPOD

postup je upraven v metodice pro zaméstnance Obce Jakubcovice n/O.

v pfipadé pracovniho Urazu pracovnika pri vykonu SPOD mimo pracovisté (pfi
pritomnosti druhého pracovnika, poskytne pracovnik zranénému pracovnikovi prvni
pomoc a zavola na linku 112). V pfipadé, Ze se stane pracovni Uraz pracovnikovi mimo
pracoviste a je sam, je-li toho schopen, zavola na linku 112, pokud jeho zdravotni stav
nedovoluje, aby si ZZS privolal sam, snazi se o privolani pomoci jiné osoby, ktera by
ZZS zavolala.

6) Pozar na pracovisti

postup je upraven v samostatném dokumentu Pozarni rad.



7) Kradez
e dodrzovat bezpelnostni opatreni, tj. zamykat kancelare a skfing, a to vzdy, kdyz
pracovnik odchazi (i kdyby to bylo na malou chvili)
e na Setfeni zamykat automobil, nenechavat v auté cenné véci, citlivé materialy apod.
e krade? osobniho majetku vZdy hlasit starostce a déle pak PCR
e kradez sluzebniho majetku ohlasit starostce

8) Nehoda pf¥i provozu sluzebniho automobilu
e vsichni pracovnici, ktefi maji referentské zkousky a pouzivaji sluzebni vozidla, byli
seznameni s pravidly uzivani téchto vozd, a to na pravidelnych Skolenich
e v pfipadé nehody vidy volat PCR, poté nehodu nahlésit starostce
e v pfipadé zranéni vzdy volat ZZS

Pracovnici Uradu jsou proskoleni v oblasti bezpecnosti prace a pozarni ochrany, a fidi se
krizovym planem. Absolvuji pravidelna skoleni BOZP dle zakona, jejichz soucasti je seznameni
zaméstnancu s postupy v pfipadé pozaru, povodné, zemétreseni, havarie vody, poruchy nebo
vypadku elektrického proudu v budové Gradu. Dale se zaméstnanci Ucastni Skoleni fidic¢a,
jehoz soucasti je i vyskyt moznych rizikovych situaci a jejich reseni pri rizeni motorové vozidla
Obce Jakubcovice n/O., véetné poskytnuti prvni pomoci (viz prezencni listiny).

STANDARD 12
DOKUMENTACE O VYKONU SPOD

Kritérium 12a

Organ socialné-pravni ochrany uplatnuje systém zpracovani, vedeni, evidence a archivace
dokumentace, véetné vedeni elektronické dokumentace v informaénim systému socidlné-
pravni ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

Pracovnici obce se fidi zakonem ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni
pozdéjSich predpist, a dale pak Smérnici ¢ 1-2022 Spisovy fad Obce Jakublovice n/O.
Skarta¢ni doba dokumentl je uvedena ve Spisovém a Skarta¢nim planu v eSSL KEO4.
Analogové i digitalni dokumenty se eviduji v podatelné eSSL programu KEO4.

Pri vedeni spisové dokumentace dbaji pracovnici na ochranu citlivych a osobnich Gdajd ve
smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Veskera dokumentace, ktera souvisi s danou véci, je chronologicky razena a oznacena
spisovou znackou. Spis je zalozen bud na zakladé podani, nebo z moci Uredni. Za vedeni spisu
odpovida starostka. Spisy jsou uloZzeny v uzamykatelnych skrinich.

Spisova dokumentace obsahuje:
» pisemné zdznamy z jednani (pohovory s rodici, ditétem, jinou osobou odpovédnou za
vychovu ditéte, oznamovatelem, Policii CR apod.)



zaznamy z telefonického hovoru (pfijaty, odchozi)
pisemné zaznamy ze Setfeni v rodiné
protokoly z jednani

YV V V VY

zdznamy o pribéhu ndvstévy ditéte (dité v dstavni vychové, ochranné vychové,
zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, zafizeni socialnich sluzeb)

zdznamy o pribéhu ndvstévy rodic¢d (v ramci sanace)

rozsudky a protokoly z jednani soudt

rozhodnuti spravnich organ(

kopie (stejnopisy) podanych navrh( a podnétd soudu

korespondence mezi OSPOD a rodici (dopisy, e-maily apod.)

zpravy OSPOD, skoly, lékare, odbornych poradenskych zafizeni

znalecké posudky

YV V V VY V VYV

dalsi dokumentace shromazdovana za ulelem vyhodnoceni situace ditéte a
poskytovani socialné-pravni ochrany

NahliZzet do spisové dokumentace lze bud na zakladé pisemné Zadosti (zakon & 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist) do spisd, které nejsou spravnimi
spisy a jsou vedeny v souladu se Smérnici nebo v pripadé spravniho rizeni téz na zakladé
ozndmeni podle § 36 ve spojeni' s § 38 spravniho radu.

Pri nahlizeni do spisové dokumentace je vzdy pritomna starostka Obce Jakubcovice nad
Odrou, a to pro pripad, aby nedoslo napt. k poskozeni spisu, pripadné k vyjmuti nékterych
listin. O nahlizeni do spisové dokumentace na zadost klienta se pofizuje protokol (osobni
udaje, den, ¢as nahlizeni, kopirované stranky, ukonceni nahlizeni, podpis).

Kritérium 12b

Zaznamy organu sociaglné-préavni ochrany jsou vedeny takovym zplsobem, aby byly
srozumitelné pro klienta.

Starostka vede spisovou dokumentaci chronologicky a prehledné, nepouziva zbytecné cizi
terminy a snazi se o to, aby spisova dokumentace byla srozumitelna i pro klienta. Pokud by
presto klient néCemu ve spisové dokumentaci nerozumél, je pripravena klientovi zaznamy
vysveétlit.

STANDARD 13
VYRIZOVANI A PODAVANI STIiZNOSTI

Kritérium 13a
Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyrizovani a evidenci
stiznosti' v podobé srozumitelné pro vsechny klienty.



Ustni zadosti a stiznosti lze poddvat na obecnim Gfadé obce v Utednich hodindch. Pisemné
podnéty je tfeba adresovat na adresu obecniho Uradu Oderska 100, 742 36 Jakubcovice n/O.
Elektronické podnéty je treba adresovat na elektronickou podatelnu obce e-mail:
ou@jakubcovice.cz nebo do datové schranky obce datova schranka: 49zb3n7.

StiZznosti se dle tohoto kritéria mysli jakykoliv podnét, ktery se bezprostredné tyka vykonu
socialné-pravni ochrany déti (chybny postup pracovnikd, nevhodné chovani pracovnika atd.).

Kritérium 13b
Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalsi osoby o mozZnosti podat stiZznost, a to
zplsobem srozumitelnym klientim a dalsim osobam.

Obec Jakubcovice nad Odrou na svych webovych strankach informuje klienty o moznosti
podat stiznost a postup obecniho Uradu pfi jejim vyrizovani. Povérena osoba srozumitelné
klienta informuje, jak mlze stiznost podat. Tyto informace jsou klientdm k dispozici na
obecnim uradeé.

STANDARD 14
NAVAZNOST VYKONU SPOD NA DALSI SUBJEKTY

Kritérium 14a

Organ socidlné-prdvni ochrany zprostfedkovavd a doporucuje klientdm sluzby jinych
fyzickych a pravnickych osob podle jejich potreb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi v
individudlnim planu ochrany ditéte.

Povérena osoba vramci vykonu socidlné-pravni ochrany déti spolupracuje s fyzickymi i
pravnickymi osobami, a pfi poskytovani poradenstvi klientdm doporucuji tyto subjekty ke
spolupraci tak, aby bylo konano v nejlepsim zajmu ditéte. Seznamuje tedy klienty
s dostupnymi sluzbami, motivuje je k vyuzivani jinych sluzeb. Dava klientdm k dispozici
Katalog socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit Mikroregionu Odersko.

Spolupracujici organizace:

Oddéleni socialné-pravni ochrany déti, Méstsky urad Odry,

Charita Odry, Stredisko volného ¢asu Odry, Asociace rodi¢l a pratel zdravotné postizenych
déti v CR, Klub Zvonelek, Krizové centrum pro déti a rodinu — Centrum socidlnich sluzeb
Ostrava, Nahradni rodinnd péce (Centrum socialnich sluzeb Ostrava) — pobocka Odry,
Pedagogicko-psychologickd poradna Novy Ji¢in, Policie CR, Okresni soudy, Krajsky soud
v Ostravé a dalsi poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi jsou uvedeni v Registru poskytovateld
socialnich sluzeb apod.
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STANDARD 15
DOHODA O VYKONU PESTOUNSKE PECE

Kritérium 15a

Povérena osoba ma pisemné zpracovana vnitrni pravidla pro uzavirani, zménu a zruseni dohod
o vykonu péstounské péce, zejména kdo je opravnén dohodu uzavrit, zménit nebo zrusit, jaké
dalsi naleZitosti, kromé téch zakonem stanovenych, dohoda obsahuje, jaké prilohy jsou spolu
s dohodou predany klientovi. Pfi uzavirdani, zméné nebo zruseni dohody povérend osoba
postupuje tak, aby obsah a ucel byl pro osoby z cilové skupiny srozumitelny.

Kritérium 15b
Povérend osoba ma pisemné zpracovdna pravidla pro zplsob hodnoceni naplriovani cild
uzavirané dohody o vykonu péstounské péce.

Na obecnim uradé v Obci Jakubcovice nad Odrou nedochazi k uzavirani dohod o vykonu
péstounské péce. Zajemci o uzavreni dohody o vykonu péstounské péce jsou odkazani na
OSPOD ORP Odry, Mé&stsky Gtad Odry, odbor sociélnich véci M&U Odry. Konkrétné na pani
Bc. Michaelu Kneblikovou, 736 488 233, email: michaela.kneblikova@odry.cz nebo Mgr.
Milenu Matlovou, tel.: 778 773 880, e-mail: milena.matlova@odry.cz. OSPOD ORP Odry sice

neuzavira Dohody o vykonu péstounské péce, ale nabizi konzultace a doporuceni. Zajemci

o uzavreni dohody o vykonu péstounské péce dostanou v Obci Jakubcovice nad Odrou

k dispozici Pfehled povéfenych osob, kterym povéreni vydal KU MSK.

Pravidla postupu pfi jednani se zadjemcem o uzavieni dohody o vykonu péstounské péce:

1) Pozdraveni, vzajemné predstaveni se.

2) Vytvoreni vhodnych podminek pro jednani.

3) Vzdy klienta oslovovat s Uctou — pane/pani prijmeni, pokud klient ma titul, pak lze
pouzit i osloveni s titulem.

4) Prirozhovoru respektovat klientovo tempo reci, nezasahovat mu do reci, sledovat jeho
mimické projevy, ton hlasu, gesta atd.

5) Pokud ma klient zajem uzavrit dohodu o vykonu péstounské péce, povéreny pracovnik
mu vysveétli, ze to na Uradé obce nelze, protoze ktomu nema opravnéni z MSK.
Doporudi klientovi obratit se na OU ORP Odry, konkrétné& na Mgr. Milenu Métlovou.

6) Povéreny pracovnik preda klientovi Prehled povérenych osob k uzavirani dohod
0 péstounské pédi, kterym povéieni vydal KU MSK.

7) Povéreny pracovnik se ujisti, ze klient nema zadné dalsi dotazy, Ze vSemu porozumél,
popfripadé vyzve k dalsim otazkam.

8) Rozloudi se.
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STANDARD 16
PREDAVANI INFORMACI V RAMCI VYKONU PESTOUNSKE PECE

Kritérium 16b
Povérena osoba ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro predavani pfipadd déti a rodin,
se kterymi pracuje, mezi zaméstnanci povérené osoby.

Cile kritéria: e zajisténi kontinuity vykonu socialné-pravni ochrany v situacich, kdy dochazi k
predavani pripadl déti a rodin mezi zaméstnanci povérené osoby e vzajemna zastupitelnost

zaméstnancl povérené osoby

Kritérium 16c
Povérena osoba ma pro zaméstnance pisemné stanoveny postup pro ziskavani a predavani
informaci o pribéhu vykonu socialné-pravni ochrany u déti a rodin, se kterymi pracuji.

Cile kritéria: e zajisténi kontinuity poskytovani socialné-pravni ochrany cilovym skupindm e

srozumitelny postup upravujici ziskavani a predavani informaci uvnitf pracovisté poverené

osoby

Na Obecnim uradé v Obci Jakubcovice n/O. nedochazi k uzavirani dohod o vykonu péstounské
péce, ani k predavani informaci v ramci vykonu péstounské péce.

STANDARD 17
ZMENA SITUACE

Kritérium 17a
Povérena osoba ma pisemné stanovena pravidla a postupy prace pro situace vyznamnych
zmén v Zivoté déti a rodin, véetné ukondeni pobytu ditéte v plvodni nebo ndhradni rodiné.

Cile kritéria: e pfiprava déti, rodi¢d a péstound na vyznamné zmény v jejich zivotech e prevence
ohrozeni ditéte e efektivnéjsi reseni nastalych situaci zmén

Na obecnim uradé v Obci Jakubcovice n/O nedochazi k uzavirani dohod o vykonu péstounské
péce, poverena osoby tedy neresi ani zmény v zivoté déti a rodin v péstounskych rodinach.



		2022-09-08T12:27:59+0200
	Antonie Pecníková




